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Forutsattningar

* Efter neuropsykiatrisk utredning ges patienten/vérdnadshavaren majlighet att
framfora sina dsikter till Modigo genom en anonym, webbaserad patientenkat.

* Lank till enkaten skickas per SMS 30 dagar efter dtergivningssamtalet.

* | tabellen redovisas antal svar och svarsfrekvens for perioden
1 januari— 30 juni 2023.

Utredning Utredning

BARN VUXNA
Antal svar 379 175
Svarsfrekvens 19 % 21 %

(svar i férhallande till antalet
utredningar som &tergavs
1 december 2022-31 maj 2023)
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Fradga 1: Hur latt/svéart var det att komma i kontakt med oss?

(till exempel pa telefon eller f& svar pd e-post)
Skala 1-5, dar 1 @r alltid svért och 5 ar alltid 1att.

 BARN o VUXNA
Medel 4 Medel 4
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Frdga 2: Hur fungerade planeringen infor utredningen?

(kontakt for bokning av tider mm)
Skala 1-5, dar 1 &r mycket déligt och 5 ar mycket bra.

 BARN o VUXNA
Medel b Medel b
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Frdga 3: Hur pass val férberedd kdnde du dig / ditt barn er infér utredningen?

(hade ni exempelvis fatt tillréickligt med information av psykolog)
Skala 1-5, dar 1 &r mycket déligt och 5 ar mycket bra.

 BARN o VUXNA
Medel 4 Medel 4
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Fraga 4: Hur var bemétandet fran vara olika medarbetare?
Skala 1-5, dar 1 &r mycket déligt och 5 ar mycket gott.

* BARN * VUXNA
Medel B Medel -
- Psykolog: 4,8 O - Psykolog: 4,8 o
- Lakare: 4,7 - Lakare: 4,6
- Receptionist: 4,7 - Receptionist: 4,8 |I
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Fraga 5: Hur upplevde ni kvaliteten hos oss?
Skala 1-5, dar 1 &r mycket bristfallig och 5 &r mycket god.

* BARN * VUXNA
Medel |' Medel
- Utredningen — - Utredningen
som helhet 4,7 e — som helhet 4,6
- Atergivning 4,7 | - Atergivning 4,6
- Utldtande 4,6 -..- UJ- - Utldtande 4,6
P ——
i
|_
=l
—
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Fraga 6: Hur upplevde ni Modigos lokaler?
Gradera pd skalan 1-5, dar 1 &r mycket daligt och 5 &r mycket bra.

* BARN e VUXNA
Medel 5 I\/Iedel 5
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Frdga 7: Vad ar ditt/ert samlade omdéme av utredningen p& Modigo?
Gradera pd skalan 1-5, dar 1 &r mycket negativt och 5 dr mycket positivt.

* BARN

Medel 4,7

1 - Mycket
negativt

2 - Negativt I

3-Varken I

negativt ell..

5 - Mycket
positivt

2023-08-29
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Fraga 7: Hur sannolikt ér det att du skulle rekommendera Modigo till en vén
eller kollega? (samlad bedémning)

0 C
BARN VUXNA
NPS +72 p& skalan NPS +75 pé skalan
-100 till +100 -100 till +100
-850 50 -850

72

NPS

Vad ar ett bra NPS-varde? Ju ndarmare +100 desto battre resultat. Generellt brukar ett varde p& 30 anses som ett
bra betyg, och ett varde dver 50-60 som ett utmdadrkt betyg. Det varierar dock med bransch och féretagsstorlek. Pd
ndsta sidan i presentationen hittar du en mer utférilig beskrivning av NPS (Net Promoter Score.)
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Om Net Promoter Score (NPS)

* NPS ett nyckeltal som
anvands i kundundersdkningar for att battre
forstd hur val foretagets tjanster moter e el
kundernas forvantningar.

* NPS bygger p& frédgan: "Hur sannolikt ar det
att du skulle rekommendera [det har
foretaget] till en van eller kollega?”

00000002200

PASSIVA

- Betygsatter er mellan7 -8

« Ar kénsliga och mottagliga
for konkurrerande
erbjudanden

+ Ar exkluderade ur
kalkyleringen av NPS

* Frdgan besvaras pd en elvagradig skala frén O
till 10. De som ger betyget 0-6 betecknas som
Kritiker, de som anger betyget 7-8 dr Passiva
och de som ger betyget @ eller 10 ar
Ambassadorer.

e Formeln for NPS = Ambassadorer (%) - Kritiker
(%). NPS kan séledes ge ett resultat pd mellan -
100 och +100. Ju n&rmare +100 desto bdttre
resultat.
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